REGULAMIN WYSTAWIANIA | UDOSTEPNIANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
(E-FAKTURA) W AQUABELLIS SP. Z 0.0. W ROGOZNIE

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

e-faktura — faktura elektroniczna w rozumieniu art. 2 pkt 32) ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o
podatku od towardw i ustug;

Klient/Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowo$ci prawnej z wytgczeniem wspdlnoty mieszkaniowej, bedgca strong obowigzujgcej Umowy Ze
Spoikka;

Spoétka — AQUABELLIS spétka z o.0. z siedzibg w Rogoznie przy ul. Lipowej 55 (64-610 Rogozno),
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000116527, legitymujgca sie NIP: 7660006544 oraz nr REGON: 570040073, telefon
67 26 18 500, 67 26 17 499, adres e-mail: sekretariat@aquabellis.pl, adres strony internetowej:
https://aquabellis.pl.

e-BOK, system e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klientdw, internetowy modut systemu obstugi
klientéw dostepny na stronie internetowej Dostawcy — e-BOK (Spétki) przeznaczony do swiadczenia na
rzecz Uzytkownika e-BOK ustug drogg elektroniczng, w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Korzystanie z systemu e-BOK wymaga uprzedniej rejestracji pod adresem:
https://ebok.aquabellis.pl/ords/r/ebok/e/logowanie oraz zaakceptowania Regulaminu e-BOK .

3. Dostawca ustug zapewnia autentycznos$¢ pochodzenia faktur oraz integralnos$é tresci udostepnianych
poprzez e-BOK faktur w rozumieniu art. 106 m ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug poprzez zapisywanie faktury w zabezpieczonym przed edycjg pliku PDF (Portable Dokument
Format).

4. Informacje o wystawieniu e-Faktury bedg dostarczane do Uzytkownika z adresu poczty elektronicznej
Dostawcy ustug efaktura@aquabellis.pl lub za po$rednictwem systemu e-BOK.

5. Faktura elektroniczna jest rownoznaczna z fakturg w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy.

6. Niniejszy regulamin okredla zasady korzystania z ustugi Swiadczonej przez Dostawce ustug
polegajgcej na wystawianiu oraz udostepnianiu e-Faktur dla Uzytkownikéw. Regulamin dostepny jest
na stronie internetowej Dostawcy ustug pod adresem: https://aquabellis.pl oraz w siedzibie Dostawcy
ustug.

7. Podstawg prawng wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur w formie elektronicznej jest
ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Il. AKCEPTACJA WYSTAWIANIA | UDOSTEPNIANIA E-FAKTUR

1. Wystawienie i udostepnianie e-Faktury wymaga akceptacji ustugi, jak réwniez niniejszego
Regulaminu, dokonywanej przez Uzytkownika w formie elektroniczne;.

2. Dostawca ustug niezwtocznie rozpocznie wystawianie i udostepnianie e-Faktur (nie wczesniej jednak
niz od nastepnego okresu rozliczeniowego).

3. Dokonanie akceptacji ustugi, o ktérej mowa w pkt. 1 oznacza zgode Uzytkownika na rezygnacje z
otrzymywania faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatéw faktur w formie papierowe;.
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4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wysytania faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatéw
faktur w formie papierowej w przypadkach, w ktérych nie jest mozliwe udostepnienie e-Faktur.

5. O zmianie niniejszego Regulaminu lub zaprzestaniu $wiadczenia ustugi e-Faktura, Dostawca ustug
powiadomi Uzytkownika za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem:
https://aquabellis.pl lub wiadomosci elektronicznej dostarczonej na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail co najmniej z 14 dniowym wyprzedzeniem.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Regulamin w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia o jego
zmianie. Dostawca ustug zakonczy $wiadczenie ustugi e-Faktura w terminie do 14 dni od otrzymania
wypowiedzenia Regulaminu.

lll. INFORMACJE DOTYCZACE WYSTAWIANIA | UDOSTEPNIANIA E-FAKTUR

1. e-Faktury sg wystawiane w siedzibie Dostawcy ustug i udostepniane Uzytkownikowi niezwtocznie -
poprzez przestanie wiadomosci ze skrzynki elektronicznej efaktura@aquabellis.pl lub poprzez system
e-BOK - jednak nie dtuzej niz w terminie do 3 dni roboczych od daty wystawienia faktury.

2. Informacja o wystawieniu i udostepnieniu e-Faktury jest przekazywana Uzytkownikowi, na adres
mailowy podany w zgtoszeniu ,Zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej”’, ktérej wzoér
mozna pobraé¢ bezposrednio ze strony internetowej: https://aquabellis.pl lub w systemie e-BOK.

3. Odczytanie e-Faktury mozliwe jest po odczytaniu otrzymanej wiadomosci e-mail lub po uprzednim
zalogowaniu sie do sytemu e-BOK.

4. Za termin otrzymania e-Faktury uwaza sie moment wystania wiadomosci, o ktérej mowa w pkt. 1.
5. Zmiana adreséw e-mail, na ktére bedg wysytane powiadomienia, o ktérych mowa w pkt. 2 jest

mozliwa poprzez wystanie zgtoszenia ,Wniosku o zmiane adresu e-mail do otrzymywania faktur w
formie elektronicznej” dostepnego na stronie internetowej: https://aquabellis.pl lub w systemie e-BOK.

6. Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie odbierat powiadomienia o wystawieniu faktury elektronicznej pod
adresem e-mail zarejestrowanym w przestanej ,Zgodzie na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej”
lub w systemie e-BOK i jest zobowigzany aktualizowa¢ ich kazdorazowg zmiane — réwniez na swoim
koncie w e-BOK, w przeciwnym razie zawiadomienie wystane na poprzedni adres e-mail zostanie
uznane za skuteczne.

7. e-Faktury udostepniane sg Uzytkownikowi w formie elektronicznej w formacie pliku PDF.

8. W przypadku zmiany przepiséw prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesytania faktur, faktur
korygujacych oraz duplikatow faktur w postaci elektronicznej, Dostawca ustug dostosuje swoje
procedury i powiadomi o zmianach Uzytkownika.

9. Dostawca ustug przewiduje mozliwo$é zmiany lub wypowiedzenia niniejszego Regulaminu takze w
nastepujgcych sytuacjach:

a) zmiany w systemach informatycznych Dostawcy ustug w tym systemu e-BOK,

b) zmiany funkcjonalnosci ustugi e-Faktura,

¢) zmiany sposobu organizacji lub realizacji ustugi e-Faktura,

d) zmiany systemow taryfowych obowigzujgcych u Dostawcy ustug,

e) podjecia zamiaru zakonczenia realizacji ustugi e-Faktura przez Dostawce ustug.

IV. WYCOFANIE AKCEPTACJI UDOSTEPNIANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

1. Rezygnacja z korzystania z ustug e-BOK powoduje automatyczng rezygnacje z otrzymywania e-
Faktur i tym samym akceptacje otrzymywania faktur w formie papierowe;j.

2. Uzytkownik moze zrezygnowaé z wystawiania i udostepniania e-Faktur po przestaniu zgtoszenia
rezygnacji z e-Faktury za posrednictwem strony internetowej: https://aquabellis.pl lub w systemie e-
BOK.
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3. Dostawca ustug zaprzestanie wystawiania i udostepniania e-Faktur najpézniej 3 dni od daty
zgtoszenia rezygnacji z e-Faktury oraz przywrdci wystawianie i wysytanie faktur, faktur korygujgcych,
duplikatow faktur w formie papierowe;.

4. Po cofnieciu zgody przez Uzytkownika na wystawianie i przesytanie e-Faktur, faktury korygujace i
duplikaty do e-Faktur bedg wystawiane w formie papierowej i zostang wystane na adres Odbiorcy ustug
wskazany przez niego do korespondencji.

V. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo wstrzymanie swiadczenia ustugi
e-Faktur:

a) spowodowane stanem technicznym, ograniczeniami technicznymi oraz poziomem zabezpieczen
oprogramowania i sprzetu komputerowego uzywanego przez Uzytkownika,

b) spowodowane sitg wyzszg albo z wytgcznej winy Uzytkownika lub osoby trzeciej, za ktérg Dostawca
ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach ustugi e-Faktur sg tozsame z wskazanymi
zasadami w rozdziale I Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, w Polityce
Prywatnosci Spoftki oraz wniosku o $wiadczenie ustugi.

VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE | POMOC TECHNICZNA

1. Uzytkownik moze zgtaszac¢ reklamacje zwigzane z wykonywaniem ustugi e-Faktur:

a) pisemnie na adres Dostawcy ustug,

b) pocztg elektroniczng kierowang na adres: sekretariat@aquabellis.pl lub telefonicznie pod numerem
telefonu 67 2618 500 lub 509 592 172.

2. Rozpatrzenie reklamacji odbywa sie w najszybszym mozliwym terminie, jednak nie diuzej niz 14 dni
od daty zgtoszenia. O rozstrzygnieciu reklamacji Dostawca ustug zawiadomi Uzytkownika w drodze
elektronicznej, pisemnie lub za posrednictwem e-BOK.

3. Wszelka pomoc zwigzana z realizacjg ustugi wystawiania i udostepniania e-Faktur udzielana jest:
a) telefonicznie pod nr 67 2618 500 lub 509 592 172
b) pocztg elektroniczng kierowang na adres: sekretariat@aquabellis.pl.




