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DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajgc na podstawie przepiséw art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2, art. 27a ust.
1i27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028, dalej: Ustawa), w zwigzku z art. 104 i art, 107
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.z 2021r. poz. 735,
dalej: KPA), po rozpatrzeniu wniosku ,Aquabellis” Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rogoznie z dnia 17 maja
2021r. w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na okres trzech lat, terenie miasta i gminy Rogoino, w zwiazku z wydaniem
w dniu 27 kwietnia 2021 r., znak: PO.RZT.70.183.2021/D/PH, decyzji odmawiajgcej zatwierdzenia taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie miasta i gminy

Rogoino,

zatwierdza taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw
na okres trzech lat, na terenie gminy i miasta Nowe Skalmierzyce, stanowiaca zatgcznik do niniejszej

UZASADNIENIE

W dniu 18 maja 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, jako do organu regulacyjnego wskazanego
wart.27a ust. 1 Ustawy, wplynat poprawiony wniosek przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego ,, Aquabellis” Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rogoinie (dalej: Whioskodawca) w przedmiocie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania iciekéw
na terenie miasta i gminy Rogozno na okres 3 lat, w zwigzku z wydaniem w dniu 28 kwietnja 2021 L,
znak: PO.RZT.70.183.2021/D/PH, decyzji odmawiajgcej zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie miasta i gminy Rogoino.

Pismem z dnia 2 czerwca 2021 r., znak: PO.RZT.70.345.2021/W/PH, organ regulacyjny
zawiadomit strony o wszczeciu postgpowania administracyjnego w niniejszej sprawie oraz
poinformowat o mozliwosci zapoznania sie z jej aktami.
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Natomiast pismem z dnia 25 czerwca 2021r., znak: PO.RZT.70.345.2021/WW/PH, Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie skierowal wezwanie do przediozenia informacji i dokumentow, skiadajacych sig
w szczegdlnosci z wyjasnienia, czy celem obnizenia wzrostu cen dla odbiorcow planowane sg dopfaty,
procedury kalkulacji stawek opfat abonamentowych odrgbnie dla odbiorcow rozliczanych
na podstawie wodomierza gtownego, wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego
i przecietnych norm zuzycia wody, czy tei szczegétowych wyjasnien wzrostu amortyzacji w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

W dniu 7 lipca 2021 r. do organu regulacyjnego wplyneto pismo Wnioskodawcy zawierajgce
wyjasnienia oraz dokumenty we wskazanym w wezwaniu zakresie.

Po dokonaniu szczegétowej analizy otrzymanych dokumentéw, pismem z dnia 9 lipca 2021 r,,
znak: PO.RZT.70.345.2021/Z/PH, organ regulacyjny zawiadomit strony o zakonczeniu postgpowania
administracyjnego w sprawie ww. wniosku.

Materialnoprawng podstawg zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow stanowi przepis art. 24b ust. 1 Ustawy. Natomiast ocena
projektu taryfy oraz analiza zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odhywa sie
na podstawie art. 24c Ustawy, Sposob konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztow
na okreélone we wniosku grupy taryfowe odbiorcow ustug oraz kryteria ustalania niezbgdnych
przychodéw okreéla akt wykonawczy do ww. Ustawy, tj. Rozporzadzenie. Zgodnie z art. 27c ust.
1 Ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sig przepisy KPA. Organ prowadzacy
postepowanie - zgodnie z zasadg prawdy obiektywnej - zobowigzany jest przed rozstrzygnieciem
sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia materiatu dowodowego. Nadto nalezy
zaakcentowac, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem
zgodnosci z przepisami Ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (tj. Dz.U. z 2021 r.
poz. 624 ze zm., dalej: Prawo wodne), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia
w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Organ regulacyjiny dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
poniesionych w roku obrachunkowym ustalonych na podstawie ewidencji ksiggowej z uwzglednieniem
planowych zmian tych kosztow w okresie obowigzywania ta ryf. Zgodnie z § 6 Rozporzadzenia ustalajgc
niezbedne przychody na potrzeby obliczenia cen i stawek optat planowanych na 3 lata obowigzywania
taryfy uwzglednia sig¢ w szczegdlnosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania ponoszone w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,

w tym:

a) amortyzacje lub odpisy umorzeniowe ustalane zgodnie z przepisami o rachunkowosci
od wartosci poczatkowej $rodkéw trwatych metoda liniowg niezaleznie od Zrodet ich
finansowania,

b) optaty za korzystanie ze srodowiska,

c) opfaty za ustugi wodne;

2) podatkii optaty niezalezne od przedsigbiorstwa;

3) koszty zakupionej przez siebie wody lub wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych
niebedacych w jego posiadaniu,
splaty odsetek od zaciggnigtych kredytow i pozyczek lub wyemitowanych obligacii;

v

5) rezerwy na naleinosci nieregularne;
\ splaty rat kapitalowych ponad warto$¢ amortyzacji lub umorzenia, ktéra zostata przyjeta
do wyliczenia niezbednych przychodow, o ktorych mowa w pkt 1 lit. a, oraz koszty nabycia
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wiasnych akcji lub udziatéw w celu umorzenia lub koszty sptaty kredytow i pozyczek

zaciggnietych w celu sfinansowania takiego umorzenia;

7) marze zysku zapewniajacq ochrone intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen.

Organ regulacyjny, w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, uznat
za udokumentowane zmiany warunkéw ekonomicznych oraz wielkoé¢ ustug i warunkéw ich
Swiadczenia oraz stwierdzit zgodno$¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez
Whnioskodawce, z przepisami Ustawy oraz Prawa wodnego. W zwigzku z tym, iz zmiana warunkéw
ekonomicznych oraz wielkosci ustug, wynika z przedstawionych dokumentéw, a wynik oceny,
weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie miasta i gminy Rogozno jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢
przedmiotowg taryfe.

Wobec powyiszego organ regulacyjny orzekt jak w sentencji.
POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Prezesa Parstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig
ze stron postgpowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna, co oznacza, iz decyzja podlega
wykonaniu i brak jest mozliwosci zaskarzenia decyzji do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.

Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uisci¢ opfate w wysokosci 530,07 zt w ciggu 14 dni od dnia,
w ktorym decyzja stata si¢ ostateczna na rachunek Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie dla Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Poznaniu o numerze: 61 1130 1017 0020 1510
6720 0022.

Stosownie do art. 24e ust. 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna organ regulacyjny oglasza ceny i stawki optat na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Parfistwowego Gospodarstwa Wodnego Wady Polskie.

Taryfa wchodzi w zycie - stosownie do art. 24f ust. 1 Ustawy - po uplywie 7 dni od dnia

ogloszenia.
Bogumi Nowak
Zatgcznik: i

1. Taryfa zawierajgca ceny i stawki oplat za zbicrowe zaopatrzenie w \Jode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw
zatwierdzona decyzjg z dnia 16 lipca 2021 r,, znak: PO.RZT.70.345.2021/D/PH.
Otrzymuja:
1. ,Aquabellis” Sp. z 0. 0., ul. Lipowa 55, 64-610 Rogo#no;

2. Burmistrz Rogozna, ul. Nowa 2, 64-610 Rogoino;
3. RZT a/a.
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Poznan, 23 lipca 2021 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor_ s ,Aquabellis” Sp. z o0.0.

Regionalnego Zarzgdu e Burmistrz Rogoina

Gospodarki Wodnej
w Poznaniu

PO.RZT.70.345.2021.PH
sygn. akt: PO.RZT.70.345.2021

POSTANOWIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Parnstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie na podstawie art. 113 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 735, dalej: KPA) oraz art. 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
2028, dalej: Ustawa)

postanawiam

sprostowac z urzedu oczywisty omytke pisarskg w sentencji decyzji z dnia 16 lipca 2021 r., znak:
PO.RZT.70.345.2021/D/PH, w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie miasta i gminy Rogoino, w ten sposéb, ze w miejsce
stéw: ,zatwierdza taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na okres trzech lat, na terenie gminy i miasta Nowe Skalmierzyce” wpisaé: ,zatwierdza taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na okres trzech lat, na terenie

miasta i gminy Rogoino”.
UZASADNIENIE

W dniu 16 lipca 2021 r. wydana zostata decyzja Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie oznaczona numerem
PO.RZT.70.345.2021/D/PH w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie miasta i gminy Rogozno.

Natomiast w dniu 22 lipca 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej
w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptyngt wniosek , Aquabellis” Sp. z 0.0.
w Rogoznie (dalej: Spotka) o sprostowanie, na podstawie art. 113 § 1 KPA, decyzji z dnia 16 lipca 2021 r.,
znak: PO.RZT.70.345.2021/D/PH, poprzez zmiane w sentencji decyzji btednego sformutowania, tj.
na terenie gminy i miasta Nowe Skalmierzyce, na prawidtowe, tj. na terenie miasta i gminy RogoZno.

Wskazany przez Spotke bigd uznaje za oczywistg omytke pisarskg i prostuje jg w ten sposob,
ze na stronie pierwszej przedmiotowej decyzji, w miejsce wyrazenia: ,zatwierdza taryfe dla zbiorowego
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zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdow na okres trzech lat, na terenie gminy i miasta
Nowe Skalmierzyce” wpisuje wyrazenie: ,zatwierdza taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow na okres trzech lat, na terenie miasta i gminy Rogozno”.

Zgodnie z trescig art. 113 § 1 KPA organ administracji publicznej moze z urzedu lub na zgdanie
strony prostowac¢ w drodze postanowienia btedy pisarskie i rachunkowe oraz inne oczywiste omytki

w wydanych przez ten organ decyzjach. Niniejszy przypadek wypetnia znamiona powyzszego przepisu.

W zwigzku z powyzszym nalezato orzec jak w sentengji.
Pouczenie

Zgodnie z art. 113 § 3 KPA w zwigzku z art. 27c ust. 2 Ustawy na niniejsze postanowienie stuzy
zazalenie do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w terminie 7 dni od dnia
otrzymania niniejszego postanowienia, za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Wody Polskie w Poznaniu, ul. Chlebowa 4/8, 61-003 Poznan.

Otrzymuja:
1. ,Aquabellis” Sp.z 0. 0., ul. Lipowa 55, 64-610 Rogozno;
2. Burmistrz Rogoina, ul. Nowa 2, 64-610 Rogozno;
3. RZTa/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 16 lipca 2021 r., znak: PO.RZT.70.345.2021/D/PH

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
miasta i gminy Rogozno



Spis tresci

Informacje ogdlne

Rodzaje prowadzone| dzialalnoéci
Rodzaj i struktura Taryfy
Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Rodzaje oraz wysokosc cen i stawek oplat

5.1 Rodzaje cen i stawek optat
5.2. Wysoko$< cen swiadczonych ustug
5.3, Stawki pozostatych oplat - optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow

przemysiowych do urzadzen kanalizacyjnych
Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomodci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe
Warunki stosowania taryfowych cen i stawek oplat
7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow

7.2. Standardy jakeéciowe obstugi odbiorcow ustug



1. Informacje ogodlne

1.1. Niniejsze taryfy zawieraja zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe
odprowadzanie $ciekow oraz zasady ich stosowania na terenie miasta i gminy Rogozno na okres 3 lat.
1.2. Podstawe prawng opracowania taryf w szczegolnosci stanowig:

¢ ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (jednolity tekst Dz.U. 2020 poz. 2028) zwana dalej Lustawg”,

° rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczer za zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. 2018 r. poz. 472) zwane dalej
Lfrozporzgdzeniem”,

¢ rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 roku w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcéw sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania éciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych (tekst jednolity Dz. U. 2016 poz. 1757),

e Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz.U. 2020 poz. 310} -zwana dalej ,Prawo wodne”.

1.3 Ceny i stawki optat okreslone w niniejszej taryfie dotyczg wszystkich odbiorcéw usfug
wodociggowo - kanalizacyjnych  z  wylaczeniem dostawcow nieczystosci  ciektych z terendw
nieskanalizowanych. Taryfa stuzy rowniez rozliczeniom, o ktérych mowa w art. 22 ustawy.

1.4. Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia, taryfy okreélono odpowiednio do zakresu prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze] w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow.

1.5. Jednoczesnie taryfy dls zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdow w mysl
§ 3 pkt 1 rozporzadzenia, opracowane zostaly w sposab zapewniajgcy uzyskanie niezbednych
przychodow, ochrone odbiorcdw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat,
eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania
wody i ograniczania zanieczyszczenia sciekdw oraz tatwosc obliczania i sprawdzania cen i stawek opfat.

1.6. Na terenie miasta i gminy Rogozno wyznaczono aglomeracje w rozumieniu art. 86 ust. 3 pkt. 1 ustawy
z dnia 20 lipca 2017 r.- Prawo Wodne {Dz. U. z 2020 r. poz. 310, 695, 782, 875 i 1378) uchwalg rady
miejskiej w Rogoinie w sprawie wyznaczenia obszaru i granic aglomeracji Rogozno nr XLII/410/2021,

zgodnie z art. 87 ust. 1-4 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r.- Prawo wodne.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

~AQUABELLIS” Sp. z o.c. (dalej jako: "Przedsigbiorstwoe lub ,Spétka”) decyzja nr 745/2002 Zarzadu Miejskiego w
Rogoznie z dnia 4 listopada 2002 r. uzyskata zezwolenie na prowadzenie dzialelnotci w zakiesie zbiorowego

zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania éciekdw.



Przedmiotem dzialania przedsiebiorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw jest:

1) dziatalnos¢ polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,

2) dziatalnosc polegajgca na odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekow.
Przedsigbiorstwo eksploatuje samodzielne stacje uzdatniania wody oraz oczyszczalnie éciekdw.
Spatka prowadzi dzialalnosé spoza zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zhiorowego odprowadzania
sciekow m.in. w zakresie:

1) budowa przytgczy wodociggowych i kanalizacyjnych,

2)  budows sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) montaz instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych,

4} wywoz i utylizacja nieczystosci cieklych z osadnikow bezodplywowych,

5) prowadzenie punktu zlewnego dla nieczystosci cieklych,

6) czyszczenie kanalizacji sanitarne).

3. Rodzaj i struktura Taryfy

Spotka uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie
zbiorowego odprowadzania sciekow wybralz i zastosowata nastepujace rodzaje i struktury taryf:

1) taryfe niejednolita, wielocztonows, zawierajaca ceny za 1 m’ i stawke optaty abonamentowej na
odbiorce ustug 7a dostarczona wode, zréznicowana dla poszczegdlnych grup odbiorcdw,

2} layle nigjednulita, wielocztonowa, 2awierajgca ceny za 1 m’ | stawke oplaty abonamentowej na

odbiorce ustug za odprowadzone écieki, zroznicowang dla poszczegdlnych grup odbiorcaw.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Stosownie do przeprowadzone] analizy kosztow, uwezglgdniajac zakres swiadczonych usiug, cel na jaki
pobierana jest wodas, sposob rozliczen za  $wiadczone ustugi i podstawe rozliczenia tj. wyposazenie
w wodomierze, urzadzenia pomisrowe craz przecietne normy zuzycia dokonano podziztu odbiorcow ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych na grupy odbiorcow w  zakresie  zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odprowadzania sciekdw. Charakterystyka taryfowych grup odbiorcow ustug zostata przedstawiona

w ponizszych tabelach.



Tabela 1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

T
E?IUWE tj;;‘:\sle. Zakres ustug Swiadczonych przez Cel na jaki
g‘ Py 4 przedsigbiorstwo na rzecz : .; odstawa rozliczen okres rozliczeniowy
odbiorcéw grupy pobierana jest woda P
ustug odbiorcéw pabioney hatvg
1 2 3 4 5 6
odbiorcy usfug wodociggowych o
grupa 1 WSg2G AT s 2 miesigce
cel sacjalno-bytowy wodomierz glowny
adbiorcy ustug wodociagowych .
il
grupa 2 WSglG shtendjaiey winds miesigc
grups 3 Wsp2 odbiorcy ursiugrwodoc:agowych wideHilEr 2 miesiace
pobierajacy wodg " dodatkowy mierzacy
cel socjalno-bytowy e
ilos¢ wody
—_— - odbiorcy ustug wodociagowych bezpowrotnie zuzytej Toriediar
gfup K pebierajacy wode N 4
upa s Wsi2 odbiorcy ustug wodociggowych 5 prisising
Brp) pobierajacy wode a
cel socjalno-bytowy | wodornierz lokalowy
odbiorcy ustug wodociggowych -
wsl
gpRs sk pobierajacy wode 1 miesiac
Brups T WSr2G odbicrey ustug wodociggowych T
pobierajgcy wode 2
cel socjalno-bytowy ayizat (przrl-:cgtﬂe
normy zuzycia)
cupa 8 WSr1G odbiorcy ustug wodociggowych 1 Flasic
8 pobierajacy wode A
odbiorcy ustug wodociggowych i
grupa 9 WSS5Bg2G-W kanalizacyjnych pobierajacy 2 miesigce
wode cel socjaino-bytowy wodomierz giowny
odbiorcy ustug wodociggowych i
grupa 10 WSSBg1G-W kanalizacyjnych pobierajgcy 1 miesigc
wode
odbiorcy ustug wodociggowych i
grupa 11 WSSBI2-W kanzlizacyjnych pobierajacy 2 miesigce
wode
cel sacjalno-bytowy | wodomierz lokalowy
odbiorcy ustug wodociggowych i
grupa 12 WSSBI1-wW kanalizacyjnych pobierajacy 1 miesiac
wode
odbiorcy ustug wodociggowych |
grupa 13 WSSBr2G-w kanalizacyjnych pobierajacy 2 miesigce
wode
cel socjalno-bytow i iy i
odbiorcy ustug wodociggowych i ! e normy zuzycia)
grupa 14 WSSBriG-w kanalizacyjnych pobierajacy 1 miesigc
wode




pobierajacy wodg

T ol
AU e : Zakres ustug $wiadczonych przez x
Brupy taryfowej ) Cel na jaki : : .
: przedsiebiorstwo na rzecz . 3 podstawa rozliczen okres rozliczeniowy
adbiorcéw grupy odbiorcy ustu pobierana jest woda
ustug odbiorcow Gy UsE
1 2 3 4 5 6
dbior i 3 .
grupa 19 WZg26 odbiorcy E.s{uglwodoc?gowyrh iR
pobierajacy wodg cel produkg;ji
zywnosciowej i wodomierz gtowny
; ; farmaceutycznej
b t h s
BrUpa 20 WZg1G odbiorcy u; ug_ wodociggowyc . itieta
pobierajacy wode
odbiorcy ustug wodociggowych o
grupa 21 Wip2 pokierajacy wede - widamisiz 2 miesigce
produkcji .
; S dodatkowy mierzacy
zywnosciowej i p—
farmaceutycznej Hase wedy
grupa 22 Wzp1 odbiorcy u_siug.wodocnagowych bezpowrotnie zuzytej 1 miesiac
pobierajacy wode
) | )
Erupa 23 WzlI2 odbiorcy U.s Ug.WOdDCIngWVCh 2 miesigce
pobierajgcy wodg cel produkcji
Zywnasciowe] | wodomierz iokaiowy
. . farmaceutycznej
h
gruns 74 wzi1 odbiorcy u.sfug-wodomqgowvc 1 miesig
pobierajacy wode
odbiorcy ustug wodociggowych i
grupa 25 WZSBg2G-W kanalizacyjnych pobierajacy 2 miesigce
wode cel produkgji
2ywnosciowe] | wodomierz glowny
odbiorey ustug wodociggowych i farmaceutyczne|
grupa 76 W7SRp1G-W kanalizaryinych pobierajgry 1 miesige
wode
odbiorcy ustug wodociggowych i
grupa 27 WZSBI2-w kanalizacyjnych pobierajaey 2 miesigce
wode cel produkcji
zywnosciowej i wodomierz lokalowy
odbiarcy ustug wodociggowych i farmaceutycznej
grupa 28 WZSBI1-W kanalizacyjnych pobierajgcy 1 miesigc
wode
dbi " . L
grupa 29 WPg26 odbiorcy u-S ug_ wodociggowych cel produkgji i 2 miesiace
pobierajacy wode pozostate
R odbiorcy ustug wodociggowych wodomierz glowny
grupa 30 WhelG pobierajacy wode oraz wqda cel produkejl i 1 miesiac
dostarczana na rzecz Gminy pozostaie
zgodnie z art. 22 UZZW
i t i h _—
grupa 31 WPp2 Odblmcig::g. v&;od\z;;agowyc 2 miesigce
P lacy 2 wodomierz
cel produkcji i dodatkowy mierzacy
pozostate ilosc wody
i i h bezpowrotnie zuzytej o
grupa 32 wPp1 cdbiorey ustug wodociggowyc p zyte] 1 miesiac




Taryfowe Symbol
Iy Yo = Zakres ustug $wiadczonych przez "
grupy taryfowej eir Cel na jaki ; . ;
) przedsigbiorstwo na rzecz ’ . podstawa rozliczer okres rozliczeniowy
odbiorcow grupy it et el pobierana jest woda
ustug odbiorcéw R J
1 2 3 4 5 6
: ' ;
grupa 33 WPl odbiorcy u_s ug_wodocnagowych T
pabierajgcy wode
i wodomierz lokalowy
pozostale
grupa 34 WP odbiorcy uﬁug_ wodociggowych i wifesiae
pobierajacy wode
zgodnie 2
s regulaminem
QT WPIG wqda dos[a_rczana na rzecz cel produkgji i B e —— » riiasEe
Gminy zgodnie z art. 22 UZZW pozostale ;
odprowadzania
sciekow
odbiorcy uslug wodociggowych i
grupa 36 WPSBg2G-W kanalizacyjnych pobierajgcy 2 miesigce
wodg cel produkgji i : :
| wodomierz glowny
odbiorcy ustug wodociagowych i pozosiae
grupa 37 WPSBg1G-W kanalizacyjnych pobiersjgcy 1 miesiac
wodg
odbiorcy ustug wodociggowych i
grupa 38 WPSBI2-W kanalizacyjnych pobierajgcy 2 miesigce
wode Lo
kel produicp I wodomierz lokalowy
odbiorcy usiug wodociggowyeh i pozostate
grupa 39 WPSBI1-wW kanalizacyjnych pobierajgcy 1 miesiac
wode
odbiorcy ustug wodociggowych i . :
. ) S cel produkgji i ryczatt (przecietne o
rupa 40 WPSBriG-w kanal 1 miesigc
Brup G analizacyjnych pobierajacy Nzl ) iesial

wode

Tabela 2. W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw

Zakres ustug $wiadczonych przez

Taryfowe grupy Symbol taryfowej S : ) , :
ki
odblorcéw ustug ariipodblorcow przedsxeblorst\tﬂgfzg rzecz odbiorcy podstawa rozliczen okres rozliczeniowy
1 2 3 4 5
odbiorca ustug kanalizacyjnych -
rupa 15 B esigc
BRUR 023 odprowadzajacy scieki Zmisslaes
wodomierz gtowny lub
urzgdzenie pomiarowe
odbiorca ustug kanalizacyjnych :
- 16 1
£LoRA Bl odprowadzajacy scieki IIEstaE
grupa 17 SBr2G odbiorca usiug kanalizacyjnych ryczaft [pzrzgc;e;;\e normy 2 miesiace
uzy

odprowadzajgcy scieki




-
) Zakres ustug éwiadczonych przez
Taryfowe grupy Symbol taryfowej s B z ) 2
odbioredw ustug grupy odbiorcow przedsiebiorstwo na rzecz odbiorcy podstawa rozliczer okres rozliczeniowy
ustug
I 1 2 3 4 5
. ; i :
grupa 18 SBrG odbiorca usiug kgna gacyjnych 1 miesiae
odprowadzajgcy scieki
odbiorcy usfug wodociggowych i -
41 WSBg2G-S 2 mie
grupa € kanalizacyjnych odprowadzajgcy scieki MiE=ace
wodomierz glowny lub
urzadzenie pomiarowe
odbiorcy usiug wodociagowych i o
42 WSBg1G-S 1
Elthe J kanalizacyjnych cdprowadzajgcy $cieki miesigc
grupa 43 WSBI2-S ocfbworc'y ushug WOdGC'agO,WyCh : i 2 miesiace
kanalizacyjnych odprowadzajacy écieki
wodomierz lokalowy
odbiorcy ustug wodociggowych i
rupa 44 WSBI1-S
Efup = kanalizacyjnych odprowadzajgcy scieki Ll
odbiorcy ustug wodociggowych i .
45 WSBr2G-5
BIfYpE <R kanalizacyjnych odprowadzajacy scieki M
ryczaft (przecietne normy
zuzycia)
odbiorcy ustug wodociggowych i 3
4 i
&rupa 46 WaBG-5 kanalizacyjnych odprowadzajgcy scieki i esiae

Sfarmutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode 0znaczajg

odpowiednio:

a) cele socjalno — bytowe - woda przeznaczona do spozycia przez ludzi {gospodarstwa domowe) — woda do
celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi lub celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich,

b) cele produkcji zywnoéciowe] i farmaceutycznej - woda przeznaczona do celow farmaceutyczno-spozywczych,

produkcji napojow lub artykutow spoiywczych — woda do celdw produkcji napojow iartykutow
spozywczych, produkeji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekow i pozostatych wyrobow
farmaceutycznych,

¢) cele produkcji i pozostate - woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celéw okreslonyeh w

Polskie] Klasyfikacji Dziatalnosci, nie bedaca woda przeznaczong do celdw, o ktérych mowa w pkt a)-b),



przecigtne normy zuiycia wody - wartosci zuzycia wody dla poszczegdlnych odbiorcéw ustug, stanowigce
podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza gléwnego, a wynikajace z
Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm

zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70}.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

5.1. Rodzaje cen i stawek optat

Taryfa zawiera nastepujace ceny i stawki optat.

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

e cene za 1m’ dostarczonej wody, w rozliczeniach dokonywanych na podstawie wskazarnn wodomierza
glownego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego bad? w oparciu o przecietne normy zuiycia
wody;

e stawke optaty abonamentowej na odbiorce za okres rozliczeniowy.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow:

] .oy s . . w s s i =
ceng za 1m” odprowadzonych éciekdw, w rozliczeniach z odbiorcami za iloé¢ odprowadzonych $ciekéw
ustalong na podstawie wskazant urzadzenia pomiarowego lub zuiycia wody okreslonego zgodnie ze

wskazaniami wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego lub jako réwng iloéci éciekéw okreélone]

w umowie.

Stawki oplat abonamentowych opracowane zostaly na podstawie kosztow:

a) utrzymania w gotowosci urzgdzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

b) adczytu wodomierzy,

c) rozliczania odbiorcow.

5.2. Wysokos¢ cen $wiadczonych ustug

Tabela 3. Wysokosc cen i stawek w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

Fargne Symbol Wielkos¢ cen i stawek optat (zi/netto]
grupy taryfowe; Rodzaj cen | stawek oplat od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcd ETUPY miesigca miesigca miesigca
w usfug odbiorcéw obowigzywaniz | obowigzywania obowigzywania
taryf taryf taryf
1 2 3 4 5 6
Cena wody [ zi/m’) 3,97 3,92 3,94
Ll Woez6 tawka oplaty abonamentowej [ 2t/ odbiorce/ okre
staw wej [ z i res
rozliczenitwy] 1346 12,92 12,93
Cena wody [ z1/m ] 3,97 3,92 3,94
grupa 2 WsglG : ; :
stawka optaty abonamentowej [ zi/ odbiorce/ okres
rozliczeniowy] 10,58 10,44 10,45
Cenawody [ zt/m’] 3,97 3,92 3,94
Lt Wpe stawka oplaty abonar towej [ 21/ odbiorce/ okres
aw Qpy ' narnentow
rozliczeniowy] 8,02 7.6 L




Wielkos¢ cen i stawek optat [zi/netto)

Taryfowe Symbol
grupy taryfowe] Rodzaj cen i stawek optat od1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcd Brupy miesigca miesigca miesigca
w ustug odbiorcow obowigzywania | obowigzywania obowigzywania
taryf taryf taryf
1 2 3 4 5 6
Cena wody [ zi/m’] 3,97 3,92 3,94
grupz 4 WSp1 BT =
stawka optaty abonamentowe) [ 21/ odbiorce/ okres 302 796 797
rozliczeniowy) ! ! !
Cena wody [ zI/m’] 3,97 3,92 3,94
rupa 5 WsI2
grup 3 stawka opiaty abonamentowe] | 21/ odbiorce/ okres 802 796 797
rozliczeniowy] Z f ,
Cena wody | 2/m’] 3,97 3,92 3,94
grupz 6 wsi stawka optaty abonamentowe] [ zl/ odbiorce/ okre
wka optaty W i okres
rozliczeniowy) 8,02 7,96 i
Cena wody [ 2i/m’] 3,97 3,92 3,94
gy Wore0 stawk laty abonamentowe] | zi/ odbiorce/ okr
awka oplaty a [ okres
rozliczeniowy] 9,46 9.25 5,26
Cena wody [ zt/m’] 3,97 3,92 3,94
grupa8 Wearls3 tawka oplaty abonamentowej | zi/ odbiorce/ okres
staw '} entowej i /
rozliczeniowy] 6.89 6,77 6,78
Cena wody [ zt/m’] 3,97 3,92 3,94
9 WSSBg2G-W
Brups 8 stawka optaty abonamentowej | 2i/ odbiorce/ okres 915 895 Q95
rozliczeniowy] . . :
Cena wody [ z/m’] 3,97 3,92 3,94
grupa 10 WSSBg1G-wW 5 ;
stawka oplaty abonamentowe] | zi/ odbiorce/ okres
rozliczeniowy] 6,58 647 B4
Cena wody | zi/m’] 3,97 3,92 3,94
grupa 11 WesBlz-w stawka optaty abonamentowej | 21/ odbi / okres
y wej | z iorce/ okre
rozliczeniowy] 4,01 3,99 et
Cena wody | zl/m’] 3.57 3,82 3,94
r 12 WSSBI1-W
grupa stawka oplaty abonamentowe] | z{/ odbiorce/ okres 401 399 399
rozliczeniowy] ! ! '
Cena wody [ zt/m’] 3,97 3,92 3,94
e AR stawka oplaty abonamentowej [ zt/ odbiorce/ okres
aw platy wej i e
rozliczeniowy] 730 711 741
Cena wody [ zi/m”] 3,97 3,92 3,94
grupa 14 WSSBriG-w ) )
stawka optaty abonamentowej | zi/ odbiorce/ okres 473 463 463
rozliczeniowy) d : d
Cena wody [ zi/m’] 4,35 4,31 4,33
grupa 18 WZg2G
stawka opfaty abonamentowej [ zi/ odbiorce/ okres 1316 12.92 12 93

rozliczeniowy)




Wielko$¢ cen i stawek optat [zi/netto]

Taryfowe Symbol
ggypvd taryfowe; Roifzs] 6o f stawek optat od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
adbiorc grupy miesizca miesigca miesigca
w usiug odbiorcéw obowigzywania | obowigzywania obowigzywania
taryf taryf taryf
1 2 3 4 5 6
Cena wody [ 2i/m’] 4,35 4,31 4,33
rupa 20 1G
grup Weg stawka optaty abonamentowej | zt/ odbiarce/ okres 1059 1044 10,45
rozliczeniowy] 4 i g
Cena wody [ zi/m’] 4,35 4,31 4,33
grupa 21 W2Zp2 3 :
stawka opfaty abonamentowej | zi/ odbiorce/ okres 802 7.96 757
rozliczeniowy) , s ;
Cena wody | 2i/m’) 4,35 4,31 4,33
gtpa 22 L stawka oplaty ab 5 j[zi/ odb / ok
W Yy abonamentowe| | zif oabtorce/ okres
rozliczeniowy] 8,02 7,96 7,97
Cena wody [ zt/m’] 4,35 4,31 4,33
grupa 23 WZi2
stawka oplaty abonamentowe] [ 2t/ odbiorce/ okres
rozliczeniowy] 8,02 7,96 7.97
Cena wody [ 2t/m’] 4,35 4,31 4,33
grupa 24 Wzi1 : :
stawka oplaty abonamentowej [ 21/ odbiorce/ ckres 802 796 797
rozliczeniowy] ’ ' ,
Cena wody [ zi/m’) 4 35 4,31 4,33
grupa 25 WZSBg2G-W 7
stawka optaty abonamentowej | zt/ odbiorce/ okres 915 g 95 895
rozliczeniowy) ’ ! 3
Cena wody [ zi/m’) 4,35 4,31 4,33
grupa 26 WZSBg1G-W
stawka optaty abonamentowe] [ zi/ odbiorce/ okres 6.58 647 647
rozliczeniowy) 4 % g
Cena wody [ zt/r’) 4,35 4,31 433
pa &7 Wesglzed stawka optaty abona t [ 21/ odbi / ok
w ya mentowe] [ 21/ odbiorce/ okres
rozliczeniowy| 4,01 3,99 3,99
Cena wody [ zi/m’] 4,35 4,31 4,33
grupa 28 W2ZSEBI1-W - -
stawka oplaty abonamentowej | zt/ odbiorce/ okres 401 349 399
rozliczeniowy] s & z
Cena wody | zt/m’) 4,15 4,11 4,12
grupa 23 S tawka oplaty ab towe] [ 21/ odbiorce/ ok
stawka y abonamentowej | z1/ odbiorce/ okres
rozliczeniowy] 13,16 12,92 1293
Cena wody [ 2t/m’] 4,15 4,11 4,12
grupa 30 Wil stawka opfaty abona towej [ 21/ adb / ok
y mentowej [ 21/ odbiorce/ okres
rozliczeniowy]) 10,58 10,44 10,45
Cenawody[z{/mg] 4,15 4,11 4,12
grupa 31 WPp2 - 2
stawka optaty abonamentowej | zt/ odbiorce/ okres 802 796 797

rozliczeniowy|




Wielkoéé cen i stawek optat [zt/netto]

Taryfowe Symboal
Brupy taryfowej Rodzaj cen i stawek optat od1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcd Erupy miesigca miesigca miesigca
w ustug odbiorcéw obowigzywania | obowigzywania obowigzywania
taryf taryf taryf
1 2 3 4 5 6
Cena wody [ zt/m’] 415 4211 4,12
grupa 32 WPp1
stawka oplaty abonamentowej | 21/ odbiorce/ okres
rozliczeniowy) 8,02 7,96 7,97
Cena wody | zt/m’) 4.5 4,11 4,12
grupa 33 WPI2 : -
stawka oplaty abonamentowej [ zi/ odbiorce/ okres
rozliczeniowy| 8,02 7,96 7,97
Cena wody [ zi/m’) 4,15 4,11 4,12
grupa 34 WPI1 . ’
stawka optaty abonamentowej [ z{/ odbiorce/ okres
rozliczeniowy| 8,02 7,96 7.97
Cena wody [ 2i/m’] 4,15 4,11 4,12
e WPIZG
Rrpe=s e stawka optaty abonamentowej | zi/ odbiorce/ okres 9 46 9 25 926
rozliczeniowy] ’ ! !
Cena wody | #i/m’] 415 4,11 4,12
6 WPSBg2G-W
£t 82 stawka oplaty abonamentowej [ zt/ odbiorce/ okres 915 895 895
rozliczeniowy) ! ’ g
Cena wody | 2i/m’) 4,15 4,11 4,12
grupa 37 WPSBg1G-W
stawka optaty abonamentowej | zi/ odbiorce/ okres 6.58 647 647
rozliczeniowy) ! ' E
Cena wody { zi/m’] 4,15 4,11 4,12
grupa 38 WPSBIZ-W - ”
stawka oplaty abonamentowej [ zi/ odbiorce/ okres
rozliczeniowy] 4,01 3,99 3,99
Cena wody [ zt/m’] 4,15 4,11 4,12
WPSBI1-W
grupa 39 sB stawka optaty abonamentowe] [ zi/ odbiorce/ okres 401 399 399
rozliczeniowy] ’ ' -
Cena wody [ zi/m’] 4,15 4,11 4,12
Q0 WP -!
grupad Lo stawka optaty abonamentowej [ zi/ odbiorce/ okres 473 463 463

rozliczeniowy]




Tabela 4. Wysokosc cen i stawek w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw

-
i i i
o Symbol Wielkoé¢ cen i stawek optat [21/netto]
grupy taryfowej : ; od1dol12 od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcéw grupy Rodza] cen i stawek optat miesigca miesigca miesigca
ustug odbiorcéw obowigzywania | obowigzywania obowigzywania
taryf taryf taryf
1 2 3 4 5 6
Cena Sciekow [ 21/m’| 10,01 9,89 10,01
grupa 15 SBg2G . ;
stavyka opiaty abonamentowej | zt/ odbiorce/ okres 2998 2942 2955
rozliczeniowy]
Cena Sciekow [ zi/m?) 10,01 9,89 10,01
grupa 16 SBglG 7
i
stavgka nplary ahonamentowej [ 71/ adbiorce/ okres 19.00 18,69 18,76
rozliczeniowy]
Cena $ciekow | zi/m’] 10,01 9,89 10,01
grupa 17 SBr2G e =
staufrka opiaty abonamentowej [ 2t/ odbiorce/ okres 26,28 75,75 25,88
rozliczeniowy]
Cena iciekow [ zi/m’] 10,01 9,89 10,01
grupa 18 SBriG " :
y 4
stawka OP aty abonamentowej | zt/ odbiorce/ okres 15,30 15,02 15,09
rozliczeniowy)
Cena éciekdw [ zi/m’] 10,01 9,89 10,01
grupa 41 WSBE2G-S : ;
k i
stav.« a op aty abonamentowej | zi/ odbiorce/ ckres 3507 25,45 25,57
rozliczeniowy]
Cena sciekow [ zt/m’) 10,01 9,89 10,01
grupa 42 WSBR1G-S ; ;
J k
stawka o_piat‘, abonamentowe] [ 21/ odbiorce/ okres 14,96 14,72 1478
rozliczeniowy)
Cena éciekdw | z1/m’] 10,01 9,89 10,01
grupa 43 WSBI2-S , )
stawka opiaty abonamentowe] [ zi/ odbiorce/ okres i
rozliczeniowy] 4,01 3,99 399
Cena ciekdw [ zi/m’) 10,01 9,89 10,01
e WSBILS tawka oplaty ab towej | 24/ odbiorce/ ok
| s avy a OF) aty abonamentowej | 2t/ odbiorce/ okres 4,01 3,99 3,99
rozliczeniowy]
Cena sciekow | zi/m’] 10,01 9,89 10,01
grupa 45 WSBr2G-S 7 :
k
sta\yka opfatv abonamentowej | zi/ odbiorce/ okres 24,12 23,61 3873
rozliczeniowy]|
Cena Sciekow [ zi/m’) 10,01 9,89 10,01
grupa 46 WSBriG-s = ;
E a r K
stawka opiaty abonamentowe] | zl/ odbiorce/ okres 13.14 12.88 12,94

rozliczeniowy]

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie

obowiazujgcy podatek VAT,




5.3. Stawki

pozostatych optat -

przemystowych do urzadzeri kanalizacyjnych

optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw

Tabela 5. Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania éciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych w okresie od 1 do 12 miesiaca obowigzywania taryf

Pz Stawka oplaty za Stawka oplaty za

Wskainik jednostka stezenie w przekroczente przekroczenie
T [z} netto/ kg tadunku [2t brutto/ kg tadunku
zanieczyszczen] zanieczyszczeri]

BZT, mg/ 500 20,02 21,62
ChZT mg/! 1000 10,01 10,81
S-ubstanqe ekstrahujgce gl 100 100,10 108,11
sie eterem naftowym

Tabela 6. Stawki oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekdw przemyslowych do urzadzen

kanalizacyjnych w okresie od 13 do 24 miesigca obowiazywania taryf

Bopusatzsie Stawka opiatY za Stawka 0piatyI 23
Wskaznik jednostka stezenie w pizekeceesle prEBKnSERTE
i [zt netto/ kg tadunku | [zt brutto/ kg fadunku
sciekach . )
2anieczyszczen) zanieczyszczeri)
BZT, mg/| 500 19,78 21,36
ChZT mg/! 1000 9,89 10,68
Subganqe ekstrahujgce sie il 100 98,90 106,81
eterem naftowym

Tabela 7. Stawki oplat za przekroczenie warunkdw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych wokrasic od 25 do 28 micsiges obowigzywania taryf
tawka opt
Bopuszezaine Stawka op{at\{ 73 Stawka op at\f za
Wskainik jednostka stezenie w 2R DGR przekroczenie
) {zt netto/ kg tadunku | [zt brutto/ kg tadunku
sciekach . .
zanieczyszczen] zanieczyszczen)
BZT, mg/| 500 20,02 21,62
ChZT mg/! 1000 10,01 10,81
Substancje ekstrahuj
uEsIBnGE eRetranujqce me/! 100 100,10 108,11
sie eterem naftowym

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

Whnioskodawca dokonal wyboru prezentowanych wskaznikow zanieczyszczen w oparciu o $rednie obciazenie
tadunkiem okredlone na podstawie wynikow badad laboratoryjnych, analize mozliwosci technologicznych

oczyszcezalni oraz posiadane pozwolenia wodnoprawne,



Zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 ,w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcow sciekdw przemystowych oraz warunkow wprowadzania sciekow do urzgdzen
kanalizacyjnych” wartosci tych wskaZnikéw nalezy ustala¢ na podstawie dopuszczalnego obcigzenia oczyszczalni
tadunkiem tych zanieczyszczen. Stad jako norme dla wyznaczenia stawki za ich przekroczenie przyjeto zasade
proporcjonalnego wzrostu kosztow oczyszczania w stosunku do wzrostu poziomu zanieczyszczen.

Kierujgc sie wlasnym doswiadczeniem i znajomoscig specyfiki przemystu na terenie dzialalnosci Spotki
dodatkowo postanowilismy wprowadzic wskaznik: substancje ekstrahujgce sie eterem naftowym. W tym
przypadku za norme przyjeto maksymalng wartos¢ wskainika z Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. ,w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekdw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania Sciekow do urzadzer kanalizacyjnych”. Stawke za przekroczenie wyznaczono analogicznie do
pozostalych parametrdw przyjmujac zasade proporcjonalnego wzrostu kosztow oczyszczania w stosunku do
wzrostu poziomu zanieczyszczen.

Panadto informujemy, iz opfaty za przekroczenie warunkdw wprowadzania éciekdw przemystowych do urzgdzen

kanalizacyjnych sg naliczane wytacznie dla wskaznikéw wyszczegolnionych w taryfie.

1) Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilogci i jakosci odprowadzanych
sciekow bytowych i Sciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekow
do urzgdzen kanalizacyjnych.

2) Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekdw lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczert w sciekach wprowadzanych do urzadzer kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa
odbywa sie na podstawie: ~

» kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo i dokonywanych w ich trakcie pomiarow,
> pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy <cieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa, obowigzany do dokonania takich pomiardw.

3) Odbiorca uslug (dostawca $ciekow) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzeri kanalizacyjnych. Wysokoéé optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci

wskaZnikow zanieczyszczen éciekdw przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych z tabeli 5,

6, 7 ustala sie wedlug wzoru:

(C“H = C’Y.f)
1000

pw it
Objasnienia symbaoli:

Opu - oplata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskoZnikéw zanieczyszezer w [zi],

C,, - wortosc stezenia stwierdzona na podstawie analizy w [mg/l],

Cq - wartosc steienie dopuszczalnego w [mg/l],

V - ilos¢ edprowadzonych sciekow w [m’] w okresie obliczeniowym**, ustolona jako iloczyn ilosci dni w okresie
obliczeniowym i Sredniodobowe ilosci odprowadzonych sciekéw w okresie rozliczeniowym, w ktdrym nastgpilo

prezekraczenie wartosci dopuszczalnego stezenio wskaznikow zanieczyszczern,



4)

8)

** okres obliczeniowy to okres od dnia kontroli, stwierdzajgcej przekroczenie dopuszczolnego stezenia
wskaZnikow zanieczyszczen w Sciekach do dnia ustania przekroczenia zgodnie z pkt 3),
5, - jednostkowa stawka oplaty 26 1 kg fadunku wskaznike w [z1] okreslona w Tabeli nr 5.

Za rownoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikow zanieczyszczen, oplata bedzie

obliczana tylko dla wskaznika, ktdry pociaga za soba najwiekszg optate,

Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu sciekéw przemystowych Jub dopuszezalnyeh wartosci
wskaznikow zanieczyszczenh we wprowadzanych $ciekach przemystowych naliczana bedzie w oparciu o ilog¢
sciekow wprowadzong do kanalizacji Przedsiebiorstwa w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia
jego ustania. llod¢  sciekdw okreélana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
a w przypadku jego braku, na podstawie wskazan wodomierza glownego, bad? w inny sposéb wynikajaey z
umowy z odbiorcg ustug.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekéw lub dopuszczalnych  wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dia ilosci éciekow okreslonej zgodnie z pkt 4 do
dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo stwierdzajacej ustanie przekroczed
warunkow wprowadzania sciekdw przemystowych do urzadzer kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez odbiorce
ustug laboratorium: laboratorium Przedsiebiorstwa, badz innym laboratorium posiadajgcym
skredytacjg na przeprowadzenie badan sciekdw w zakresie parametrow sciekaw, w jakich stwierdzono
przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen pomiarowych lub wodomierzy

przez pracownikdw Przedsigbiorstwa w dniu pobrania prob $ciekéw, jezeli wyniki badar potwierdzg

Odbiorcy uslug przysluguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakogci sciekéw w terminie wCzZesniejszym
niz zaplanowane przez Przedsigbiorstwo. O zamiarze przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez
skredytowane laboratorium  odbiorca  ustug  winien  pisemnie  powiadomié Przedsiebiorstwo
zwyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujgc tym samym mozliwoié udzialu przedstawiciela
Przedsighiorstwa w poborze prob $ciekow oraz odezytu urzadzenia pomiarowego. O wynikach kontroli
odbiorca ustug winien powiadomi¢ Przedsiebiorstwo w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty
przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo lub kantrola wykonana na
zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy sciekéw) nie potwierdzi ustania przekroczen, Przedsiebiorstwo naliczac
bgdzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli oplate od przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej

kontroli.



Sposéb prowadzenia kontroli jakosci $ciekdw:

1)

3)

Kontrole prowadzone s3 w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w  sprawie sposcbu realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekdw  przemysiowych oraz  warunkow
wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757), w szczegdlnoici po
powiadomieniu odbiorcy ustug z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem,

Pobdr prob odbywa sig w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o dostarczanie wody lub
odprowadzanie sciekow lub w punkcie wskazanym i ustalonym z odbiorcg ustug.

Pobor préb sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywac sie bedzie w obecnosci
upowainionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy sciekéw). Nieobecnoéé przedstawiciela odbiorcy
ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob Sciekéw przemystowych pod warunkiem, ze zostal
zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegos prawa nie skorzystal. W przypadku
stosowania urzgdzen do automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia
odbywa sie w obecnosci przedstawiciela adbiorcy ustug.

Z poboru prob sciekéw sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreélonego w umowie o dostarczanie
wody lub odprowadzanie sciekdw, pobiera sig $cieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu
uwzglednia sig w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub jego przedstawiciel obecny przy poborze,
podpisujac protokol. Nieobecnosé odbiorey uslug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody
dla pobrania prob sciekow przemystowych na zasadach okreélonych niniejszym punktem, pod warunkiem,
ze zostal 2awiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tego? prawa nie skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo informuje w formie pisemnej odbiorce ustug

(dostawce sciekow) w terminie 7 - 10 dni od daty zakonczenia kontroli.

6. Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoéci

w przyrzgdy i urzgdzenia pomiarowe

e rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie iciekéw nastepuje na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat za ilogé dostarczanej wody zgodnie z przepisami
ustawy o zbiorowyrn zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw i rozporzadzeniem
taryfowym,

e Naleznoici za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow ustala sie jako iloczyny

taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im iloéci $wiadczonych ustug,

e ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, aw
przypadku jego braku w oparciu o przepisy dotyczgce przecietnych norm zuzycia wody, okreslone w
adrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 1. w

sprawie okredlania przecigtnych norm zuiycia wody Dz.U z 2002 r., Nr 8, poz. 70),



los¢ odprowadzanych éciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzer pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilos¢ adprowadzonych sciekow ustala sig na podstawie umowy, o ktdrej mowa

wart. 6 ust.1 u.z.z.w. jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie,

ilos¢ odprowadzonych éciekéw w rozliczeniach z odbiorcami uslug, ktérzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytow wodomierza glownego |

dodatkowego,

w rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego

wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gléwnego iloéc pobranej wody ustala
sig na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidiowosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegiym 1 liczby miesiecy

nieprawidlowego dzialania wodomierza,

przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowoéci  dziatania
wodomierza, jednak w przypadku braku stwierdzenia jego niesprawnosci, koszty sprawdzenia pokrywa

odbiorca,

odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki na warunkach i w
terminach okredlonych w umowic 2 poszanowaniem bezwzglednie cbowigzujacej normy § 17

rozporzgdzenia,

naleznodci wynikajgce z wysokosci stawki oplaty abonamentowej regulowane sa niezaleznie do tego,

czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzal écieki w okresie rozliczeniowym,

w przypadku wystapienia nadplaty, zostaje ona zaliczona na poczet przysziych naleznosci, a na zadanie

odbiorcy ustug, zwrécona w terminie 14 dni od dniza ztozenia wniosku w tej sprawie,

woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna w szczegdlnosci z urzadzen wodociggowych
posiadanych  przez  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, w  tym  z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej. Sposdb  okreslania  naleznosci
przystugujacej przedsiebiorstwu ze strony Gminy z tytuiu dostawy wody na cele przeciwpozarowe
okresla umowa zawarte pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a gming. Optata
za wodg do celow przeciwpozarowych jest pobierana zgodnie z cenami i stawkami okredlonymi w

taryfie.



7. Warunki stosowania taryfowych cen j stawek optat

W tarytach na okres 3 Jat obowigzywaé bedy warunki rozliczer zgodne z ustawa, rozporzadzeniem oraz

regulaminem dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

7.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw

AQUABELLIS Spotka z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na podstawie zezwolenia wydanego przez Zarzad Miejski w Rogoinie - Decyzjg Nr

74572002 z dnia 04 listopada 2002 roku.

Spotka zaopatruje w wode mieszkaricow miasta i gminy Rogoino z trzech stacji uzdatniania wody: Rogoino,
Gosciejewo i Slomowo.
Spolka posiada oczyszczalnie sciekéw w Rogoznie oraz dwa zhiorniki bezodplywowe w Parkowie i Jozefinowie.

Scieki gromadzone w zbiornikach 53 transportowane wozem asenizacyjnym do oczyszczalni §ciekéw w Rogoznie.

Lokalny rynek odbiorcéw ustug wodociggowo-kanalizacyjnych charakteryzuje sie  nieznacznym rocznym
przyrostem ich liczby. Prawie wszystkie nieruchomosci przytaczone do  sieci przedsiebiorstwa  zostaty
wyposazone w wodomierze gléwne. Nie sg natomiast wyposazone w urzadzenia pomiarowe do wskazan ilosci
dostarczanych sciekdw.
Wiekszo$c sieci wodociggowo-kanalizacyjnych, cechuje sie znacznym stopniem zuzycia, w nastepstwie czego
konieczne jest przeprowadzenie inwestycji opartych na nowych technologiach w celu racjonalizacji zuzycia wody
oraz wprowadzania sciekdw. Modernizacji i remontu wymagaja oczyszczalnia Sciekéw i stacja uzdatniania wody
przedsiebiorstwa.
W zakresie usiug Swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:
1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w tym
dotyczgcymi jakosci wody przeznaczone] do spozycia,
2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,
3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie i z czestotliwoscig
zgodng z obowigzujacymi przepisami,
4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajacych
wodg do instalacji nalezgcych do odbiorcédw ustug,
3) odhior i oczyszczanie Sciekdw bytowych dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie

zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegalne korzystanie z wod,



6) utrzymanie w stanie pefnej gotowosici posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych $cieki z
nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Taryfowe grupy odbiorcow uslug sa wyodrebniane w oparciu o zakres uslug s$wiadczonych przez

przedsigbiorstwo na rzecz odbiorcy ustug wodociagowych i kanalizacyjnych, cel poboru wody lub odprowadzania

sciekdw oraz podstawe rozliczen i okres rozliczeniowy.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obsiugi Klientdw,

ktdre wynikajg z obowiazujacych przepiséw prawa okreslonych m. in. w nastepujacych dokumentach:

e zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw wydane przez Zarzad Miejski w Rogoznie decyzjg nr 745/2002 7 dnia 4
listopada 20021,

e regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw obowigzujacy na terenie gminy Rogoino
uchwalonym uchwatg nr VI/58/2019 z dnia 29 stycznia 2019r. przez Rade Miejska w Rogoznie,

e umowach z poszczegolnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

e przepisach prawa dotyczgeych ochrony Srodowiska, rozporzadzeniach w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcow sciekow przemyslowych araz warunkéw wprowadzania sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych,

e przepisach prawa ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spoiycia przez
ludzi, w tym okreslajgcych wymagania bakteriologiczne, fizyko - chemiczne organoleptyczne,

e przepisach prawa okreslajacych plany ochrony uje¢ wody.

Zgodnie z regulaminem Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na pisemny wniosek

odbiorcy uslug do udzielania wszelkich informacji dotyczgeych:

1. prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
* warunkow przylgczenia sie do sieci wodociaggowej lub sieci kanalizacyjnej;
* wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekdw;
* wystgpujgcych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;
* planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 2 za posrednictwem

telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakie w terminie nie diuzszym niz 3 dni

od daty wplywu do przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku.



3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyraiony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
wniosku chyba, ze osoba zwracajaca sie o informacje wyrainie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w
jednej z form wskazanych w ust. 2.
4. Jeteli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajgcych okresow diuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiarstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem tych terminéw informuje o
tym osobe, ktora zozyla wniosek o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.
Spotka posiada strong internetowg www.aguabellis.pl na ktorej zamieszczane sa m.in. ponizsze informacje:

e dane kontaktowe,

e regulamin obowigzujgcy w Spoice,

e aktualne taryfy,

e aktualnie prowadzone prace,

e zamowienia publiczne,

e przerwy w dostawie wody,

e aktualne wyniki badar wody i éciekéw,

Spotka posiada Biuletyn Informacji Publicznej pod adresem www.bip.aquabellis.pl

Dopuszcza sie wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania ¢ciekéw bez uprzedniego zawiadomienia

odbiorcéw uslug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:

1. zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usuniecia;
2. wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla 2ycia, zdrowia lub érodowiska zwigzane z funkcjonowaniem sieci;
3. dzialanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug;

4. zagrozenie prawidiowego funkcjonowania elementdw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu Sciekow,

Zglaszanie reklamacji:

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu Swiadczenia przez przedsiebiorstwo
wodociagowo—kanzlizacyjne ustugi, w szczegdlnosci 2 tytutu niewykonania lub nienalezytego wykanania ustugi
oraz wysokosci naliczonej oplaty,

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug moina zglaszac w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego osobiscie do protokofu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowej,

3. Odbiorca ustug, ktory skiada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic okolicznosci
uzasadniajace reklamacje oraz wskazac lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie,
4. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej

odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sie



date jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

Zgodnie z regulaminem o przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode Jub
odprowadzania sciekow przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcow w speséb zwyczajowo przyjety tj.:

1) przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7-
dniowym,

2) przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw ustug, w sposob
2wyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin,

3) w przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust,
1 lub 2 poinformowac wylgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci. W razie planowanej lub
zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin,

4) przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnic zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym

fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Odbiorcy ustug informowani sg o przerwach w dostawie wody poprzez strone internetowg www.aquabellis.pl,

przez aplikacjg BLISKO oraz ogloszenia rozwieszane w formie papierowe;.

Celem utrzymania poziomu jakoici ustug wodociggowych przedsiebiorstwo wspotpracujgc z Panstwowym
Powiatowym Inspektoratem Sanitarnym w Obornikach, prowadzi stalg kontrole parametréw jakosciowych wody
oraz jezeli jest konieczne, przeprowadza dziafania umozliwiajace natychmiastows likwidacje jakichkolwiek
zaktocen.
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zy wskainikdw zanieczyszczen w dcickach prowadzone sg w
Stata kontrole jakosci pracy oczyszczalni éciekdw prowadzi Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w
Poznaniu.  Aktualne wyniki badar i decyzje o przydatnosci wody do spozycia zamieszczane s3 na stronie
internetowej Spotki.

W przedsigbiorstwie funkcjonuje Biuro Obsiugi Klienta. Pracownicy zatrudnieni w biurze zajmujg  sie
kompleksowg obstugg Klienta. Odbiorcy uslug mogg kontaktowac sie ze Spotkg bezposrednio w BOK, poprzez
kontakt telefoniczny, poczty tradycying, drogg mailowg oraz przez dostepne formularze na stronie internetowe.
Numery telefondw dostepne na stronic internetowej, zamieszczone sg réwnies na fakturach za ustugi wodno-
kanalizacyjne.
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